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En skidort som tänker lite annorlunda!
Ramundbergaren

vintersäsongen 09/10
Uppdaterad 2009-09-25
RAMUNDBERGETS MISSION

Bara Äkta Vara

RAMUNDBERGETS VISION

Att upplevas som den enda äkta lilla skidorten
RAMUNDBERGETS AFFÄRSIDÉ
Att på ett miljömedvetet och uppriktigt sätt tillgodose människors behov av energigivande och äkta möten i trygg fjällmiljö.
VÅRA 10 BUDORD
· Vi fokuserar alltid på gästens behov och önskemål.
· Beslut ska så långt som möjligt fattas hos dem som har kontakt med gästerna.

· Det vi upplever som problem eller brister diskuterar vi i första hand internt i 

           företaget med den/de som saken gäller för att konstruktivt hitta lösningar och                    

           förbättringar. 

· Vi följer alltid bolagets standards. Dvs. de standards som beskrivs i Ramundbergaren samt de som finns på respektive avdelning. 

· Vi får konkurrenskraftiga anställningsvillkor och det förväntas därmed att ingen anställd skaffar sig själv egna förmåner.

· Vi strävar mot ett bra arbetsklimat med en öppen och rak dialog mellan alla anställda. 

· Vi tar hand om oss själva - att arbeta i fjällvärlden erbjuder oss en aktiv och sund fritid.

· Vi arbetar kontinuerligt mot ett bättre miljötänk.

· Som anställd har vi ett gemensamt ansvar för Ramundberget som helhet. 

· Vi hjälps åt och ställer upp för varandra.
Anställningsvillkor
En anställning hos oss i Ramundberget ser vi som ett givande och ett tagande och har därmed satt upp några krav på dig som anställd och på oss som arbetsgivare.

Som arbetsgivare åligger det oss att;
# Ge dig ett anställningsbevis så snart vi är överens om arbetets innebörd.

# Ge dig arbetsplatsintroduktion vid arbetets start.

# Vid behov hjälpa dig med boende.

# Ge dig bra erbjudanden – både till dig själv och din familj.

# Anordna personalaktiviteter (minst 5 per säsong).

# Ge dig en rolig och lärorik tid hos oss.  
Som anställd åligger det dig att du;

# Tar del av Ramundbergets alkohol- och drogpolicy (sid 4).  

# Tar del av Ramundbergets kläd- och trivselpolicy (sid 5).

# Tar del av ”En hel liten bok”.
# Genomför den internetbaserade Värdskapsutbildningen, steg 1 (sid 6).  
# Undertecknar anställningsbeviset samt dokumentet med Ramundbergets anställningsvillkor och därmed bekräftar att du har tagit del av och accepterar följande.
# Har en positiv inställning och har en kul tid hos oss.

Alkohol och Drogpolicy för Ramundbergets Alpina AB

Missbruk av alkohol och droger är ett samhällsproblem och Ramundbergets Alpina AB tar mot denna bakgrund starkt avstånd från allt missbruk av alkohol samt befattning av narkotikapreparat som inte nyttjas i medicinskt syfte. 

Missbruk av alkohol och narkotika kan aldrig accepteras eller rättfärdigas och går inte att förena med ett arbete i Ramundbergets Alpina AB. Ett missbruk av alkohol eller droger är inte enbart ett problem för missbrukaren. Kunder måste lita på att Ramundbergets Alpina AB´s anställda gör ett fullgott arbete med beaktande av kvalitet och säkerhetsaspekter och medarbetare måste kunna lita på att Ramundbergets Alpina AB´s verksamhet är trygg och säker. 

Ramundbergets Alpina AB ansvarar för att alla anställda, samt i varje enskilt fall entreprenörer, tar del av alkohol- och drogpolicyn samt företagets handlingsprogram vid alkohol och drogtestning samt missbruk av narkotika. Alla anställda ska underteckna och bekräfta att de tagit del av alkohol- och drogpolicyn. Därmed utgår Ramundbergets Alpina AB från att alla anställda följer de grundläggande värderingar som kommer till uttryck i policyn.

Alla anställda ska inom ramen av anställningsavtalet eller uppdragsavtalet ingripa, i form av att rapportera till sin arbetsledare, vid misstanke om att alkohol-/drogmissbruk förekommer.

Alkohol- och drogregler i Ramundbergets Alpina AB
Mot bakgrund av Ramundbergets Alpina AB´s syfte med alkohol och drogpolicyn ska anställda/medarbetare/anlitade uppdragstagare iaktta följande inom ramen av sin anställning/uppdrag hos Ramundbergets Alpina AB: 

· Anställda samt i övrigt anlitade uppdragstagare ska helt avstå från all befattning med narkotika eller andra narkotikaklassade preparat, såväl på arbetstid som på fritid. Befattning med sådana preparat utgör ett brott enligt svensk lag och accepteras därför inte i någon form.

· Anställda samt i övrigt anlitade uppdragstagare ska helt avstå från alkoholförtäring under och i omedelbar anslutning till arbetspass. Arbetsgivaren beslutar om vad som gäller vid representation, personalfester och liknande arrangemang. Alkoholfria alternativ ska alltid finnas tillgängliga vid sådana tillfällen.

· Anställd ska verka mot att gäster konsumerar alkohol i strid med svensk alkohollagstiftning samt att gästen missbrukar alkohol.

· Anställd som uppmärksammar missbruk eller befattning med narkotikaklassade preparat på arbetsplatsen, såväl av gäster/kunder som av kollegor, ska anmäla detta till sin närmaste arbetsledare. 

· Anställd är skyldig att medverka i företagets regler och policy angående alkohol- och drogtestning.

· Anställd är skyldig att medverka och ta del av den utbildning och information i alkohol- och drogfrågor som företaget initierar. 

· Anställd som bryter mot nu angivna regler eller denna policy kan riskera att mista sin anställning. 

· Uppdragstagare som handlar i strid med denna policy kan vara ett kontraktsbrott som av Ramundbergets Alpina AB kan komma att åberopas till grund för hävning av avtalet.

Kläd- & Trivselpolicy
Ditt yttre (när du jobbar gäller följande);
Ditt yttre (när du jobbar gäller följande);
· Hel och ren 
· Under arbetstid bärs uniform enligt din avdelnings instruktioner

     Övrig tid bärs privata kläder
· Namnbricka använder vi för att gästerna lättare ska lära känna oss

· Du har ansvar för att dina arbetskläder är hela och rena
· Extrema smycken, hårfrisyrer ,sminkning och ansiktspiercing uppfattas olika 

     av våra gäster, därför använder vi oss inte av det

· Tatueringar ska inte vara synliga under arbetstid
· Vi använder oss inte av snus, cigaretter och tuggummi under vårt arbete med gästerna

· Vi följer Ramundbergets alkohol och drogpolicy
Kom ihåg att ta del av din avdelningspolicy
Ansvar för Ramundbergets och anställdas egendom

Stöld och förskingring av företagets eller någon anställds egendom är en situation som ingen av oss vill ställas inför. Vi hjälps alla åt att förhindra och förebygga eventuellt svinn. Misstanke om stöld ska rapporteras till närmaste ansvarig. Vid bevisad stöld avskedas berörd person med omedelbar verkan!
Telefon

Telefonen på din arbetsplats är avsedd för samtal i tjänsten.
Privat mobiltelefon får inte störa din kontakt med gästen. Ringsignal och vibb-funktion skall därmed vara avstängd under din arbetstid.

I-pod och andra ljudanläggningar
Vi har gästen och dess säkerhet i fokus därför använder vi inte det i arbetet.
Respektera varandras arbetsplatser

För dina arbetskamraters och våra gästers skull vill vi att du låter dina arbetskamrater som är i tjänst arbeta i fred. Vi inkräktar inte på andras arbetsområden om vi inte har något arbetsärende.  Vi som är lediga pratar inte i onödan med arbetskollegor som jobbar och vise versa.

Vi diskuterar absolut inte gårdagens höjdarkväll så att gäster hör! 
VÄRDSKAPET

En utbildning med fokus på service, värdskap och fakta om Destination funäsdalen.

Utbildningen innehåller de viktigaste grunderna i ett gott värdskap samt utvalda fakta om destinationen och länet. Detta presenteras bl.a. med hjälp av texter, bilder, filmer, intervjuer, spel och tester. 
Kursdeltagaren genomför utbildningen på i hemmiljö eller på annan önskad plats, med datorn som det centrala hjälpmedlet. Utbildningen görs i den takt som kursdeltagaren önskar, den totala studieperioden är dock begränsad till fyra veckor från kursstart. Tid för utbildning betalas inte av arbetsgivaren.
Varför en webbutbildning i värdskap och destinationskunskap?

Målsättningen är att öka kunskapsnivån och förståelsen för värdskapets betydelse. Webbutbildningen ska ses som ett av flera verktyg i det gemensamma arbetet med att få fler mycket nöjda gäster som trivs och återvänder.  

Hur lång tid tar det?

Omfattningen av webbutbildningen uppskattas till cirka åtta timmar effektiv tid. 

Vilka personer skall genomgå webbutbildningen?

Alla som anställs av Ramundbergets Alpina AB.
Vad krävs av medarbetaren?

Att du kontrollerar att du fått inbjudan till utbildningen via E-mail vid anställnings början och omgående påbörjar utbildningen.
Vad händer vid anställning?

Vid anställning meddelar varje anställd sin E-mailadress till sin avdelningsansvarige och kommer då att få en inbjudan till kursstart via uppgiven E-mailadress.

Om jag inte genomför kursen?

Efter 4 veckor meddelas Ramundberget om vilka deltagare som har genomfört kursen eller ej. Om kurs inte är genomförd efter 4 veckor kommer 1000 kr att dras från första löneutbetalning. 
BOENDE
· Hyran dras varje månad från din lön. 
· Är det något problem med boendet kontaktar du Leif Söderström eller husvärden.

· Rök- och djurförbud gäller i allt personalboende. Önskar du ta med dig ditt/dina husdjur      
       kan vi inte hjälpa till med boende utan du får då själv ordna med det.
· Alla har ansvar att hålla rent och snyggt både i och utanför personalbostäderna. Städschema    

       skall följas.

· Tvättstuga finns i personalhuset. Boka tvättid på lista.

· Visa hänsyn mot dem du bor tillsammans med – de kan ha andra arbetstider än du!
· Respektera varandras arbete. I personalboendet skall det vara tyst både inomhus och      utomhus kl. 23.00

· När säsongen är slut gör vi en besiktning. Ostädade rum debiteras med 1000 kr/person. 
· Ostädade gemensamma utrymmen debiteras med 250 kr/person.
· Förlorar du din nyckel kan du få en ny av Leif Söderström mot en kostnad av 250 kr.
Personalens post

Personalens post ska inte adresseras till Ramundbergets Alpina AB utan till den adress där denne är boende. Vänligen gör adressändring till någon av nedanstående adresser;
Boende på Johannesgården ska adresseras till:

Ditt namn:

Ösjöbacken 10

840 97  BRUKSVALLARNA

Postlådan för personalens post är placerad på väggen vid ICA Stigmyhrs.

Boende på Ramundbergets personalboende ska adresseras till:

Personalboende Ramundberget

Namn:

840 97  BRUKSVALLARNA

Postlådan för personalens post är placerad vid personalingången på Fjällgårdens baksida. 
LÖN, LÖNEUTBETALNING OCH AVTAL

Avtal 


Dina anställningsvillkor regleras enligt gällande kollektivavtal mellan Hotell och Restaurang- anställdas förbund (HRF) och Sveriges Hotell och Restaurangföretagare (SHR). 
När Du börjar Din anställning skall Du ha ett anställningsbevis som reglerar Dina 

anställningsförhållanden. Har du inte fått det kontakta din arbetsledare omgående!
Tidrapport
Tidrapporter upprättas manuellt. Tidrapporter skall lämnas den 1:a varje månad för attest och kontroll av din arbetsledare, hon/han lägger in alla avvikelser och justeringar såsom, sjuklön, semester, mertid, övertid, etc. Tidrapporterna skall vara lönekontoret till handa senast den 2:e i månaden för löneberedning. 
Lön


Lönen utbetalas i efterskott den 25:e i varje månad. Om den 25:e faller på en helgdag 

betalas lönen ut närmaste vardag före. 

Förskott


Betalas inte ut. Skulle dock en extrem situation uppstå så att Du måste ha pengar, prata 
med din arbetsledare.
Löneutbetalning

Du måste meddela oss till vilket bankkonto du önskar få din lön skickad. Har du inget bankkonto måste du öppna ett för att kunna få din lön.

Skatt
Lokal skatt, för närvarande tabell 35, dras tills riktiga uppgifter införts i lönesystemet. Vet du  vilken skattetabell du har kan du lämna de uppgifterna till er arbetsledare.
Sjukdom 


Om Du blir sjuk skall Du omgående meddela Din arbetsledare (första sjukdagen).

Om sjukdomen varar mer än sju dagar skall läkarintyg lämnas till arbetsgivaren. 

Du ska vara anträffbar för din avdelningsansvarige under sjukdomstiden så att han/hon vet när du kommer tillbaka och kan planera schema.

Semesterersättning & arbetsgivarintyg


Semesterersättning utbetalas löpande vid ordinarie löneutbetalningstillfälle och arbetsgivarintyg skickas när anställningen har upphört (d.v.s. efter säsongen).

Övertidsersättning


Övertidstimmar regleras enligt avtal om frivillig övertid eller annan överenskommelse

mellan dig och din avdelningsansvarige.
RAMUNDBERGETS SYN PÅ GÄSTEN
Att arbeta hos oss är som att stå på en scen. Du är en artist i vår rollbesättning där syftet med föreställningen är att skapa nöjda och glada gäster. Det handlar om att möta varje människa 
personligen här och nu.  

Det är du som kan göra det lilla extra som gör att vi skiljer oss från våra konkurrenter. Du är viktig.
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ORGANISATION

I Ramundberget arbetar vi med ett starkt delegerat ansvar och stor delaktighet i beslutsfattande och management.

Food & Beverage 
Skidområde/Anlägging
Jonas Hamlund & Göran Lööw
Kalle Ljungberg

Solbrännet, Rudolf, Mor Britas,
Sportinfo (KajsaKarin)

Agatons, Toppstugan
Lift (Leif, Janne)

Preparering (Christer)

Aktiviteter
Backläkare (Anders Hedman)
Stefan Olofsson 
Vaktmästeri (Erik)

Skidskola


Arrangemang
Försäljning  / HR
Lill-Ramis (Petra)
Maria Pettersson

Innesälj (Birgitta)
Fastighet
Reception/spa (Sarah)
Leif Söderström
Husfru/städ (Sofia)

Fastighetsförvaltning



Marknad

Bitte Nilsson
Topsport Butik /uthyrning 
Mattias Rawald 

Funäsdalen, Bruksvallarna (Kalle J)


Ramundberget * 2 (Mattias T)


Ekonomi
Verkställande direktör
Åsa Karlsson (Deloitte) 
Anders Östring

IT/Data

Grundbulten
Ledningsgruppens syfte är att leda och utveckla Ramundberget mot vår vision genom tydlighet i förväntningar och uppsatta mål.

Ledningsgrupp; Anders, Kalle L, Bitte, Stefan, Leif, Mattias, Göran, Jonas & Maria.
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