VAD GALLER NAR JAG BOKAR?

Ramundberget Alpina AB i samarbete med SLAO — Om Ak
Avbestillningsforsikring. Giller frin 2010-05-01

Vem ér ansvarig?
Ansvarig 4r Ramundbergets Alpina AB, 840 97 Bruksvallarna.
Tel: 0684-668888 Orgnr. 556480-1214.

Som arrangdr ir vi skyldig att:

* Forse Er med en skriftlig bekriftelse pa Er bokning

* Att i god tid forse Er med uppgift om var nyckeln kan himtas.

* Stugan/ligenheten/ hotellrummet stimmer med beskrivningen pa bekriftelsen
*Ni informeras om alla visentliga férindringar som r6r Er bokning

*Ni far disponera stugan/ligenheten frin k1.16.00 avtalad ankomstdag till
avtalad avsyningstid avtesedagen, dock senast k1.11.00. Vid bestilld slutstidning
giller utcheckning k1.10.00. Hotellrum disponeras fran k1.16.00 avtalad
ankomstdag till klockan 11.00 avresedagen.

Nir blir min bokning bindande?
Nir Ni har betalt Er anmilningsavgift (eller hela hyran) si har Ni godkint
villkoren f6r Er bokning och den 4r bindande.

Nir skall jag betala?

Logi: Om Ni bokar tidigare 4n 60 dagar fére ankomst 4r anmalningsavgiften
1500 kr per ligenhet/stuga/hotellrum plus eventuell avbestillningsforsikring.
Anmilningsavgiften skall vara oss tillhanda 12 dagar frin bokningstillfallet, och
riknas av frin hyran. Resten av hyran skall betalas senast 60 dagar fore avtalad
ankomstdag.

Om Ni bokar 60 till 30 dagar i férvig skall hela hyran betalas inom 5 bankdagar.
Bokar Ni senare 4n 30 dagar fore ankomst skall hela hyran vara oss tillhanda
inom 2 bankdagar fran bokningstillfillet. Hyran skall alltid betalas innan
tilltrade. Vid stora dndringar i bokningar utgar expeditionsavgift med 250 kr.

Liftkort, skidskola, skidhyra, stidning, linneset: Betalning av férbokat
liftkort, skidskola, skidhyra, stidning, linneset mm skall vara oss tillhanda senast
30 dagar fére ankomst. Bokning av dessa tilldggsartiklar senare 4n 30 dagar fore
ankomst skall betalas inom 2 bankdagar frin bokningstillfillet.

Vid betalning ange alltid OCR-numret pa Bekriftelse/Fakturan. Ta med
bekriftelse vid ankomst.

Vad hiénder om jag inte betalar i tid?

Betalningspaminnelse skickas inte ut pa anmilningsavgiften. Om du inte betalar
anmilningsavgiften eller slutlikvid i tid rdknas det som en avbokning frin Er
sida och da giller reglerna f6r avbokning. Betalningspaminnelse skickas inte ut
pa tilliggsartiklar. Om dessa artiklar inte 4r betalda pd angivet datum avbokas
de.

Vad giller om jag vill avboka?

Ni kan avboka muntligen eller skriftligen till oss. Vi 4r skyldiga att skriftligen
bekrifta Er avbokning.

Om det 4r 60 dagar eller mer fére avtalad ankomst, dterbetalas det belopp Ni
betalat in med avdrag for expeditionsavgift pa 1500 kr. Om det dr mindre dn 60
dagar fore avtalad ankomst, maste Ni betala 100 % av hyran.

Om Ni redan hunnit betala mer dn vad Ni i sd fall blir skyldig att betala, s far
Ni omedelbart tillbaka mellanskillnaden fran oss.

Avbestillningsforsikring

Ni kan skydda Et mot avbestillningskostnaden genom att képa en avbestall-
ningsférsikring. Avbestillningsforsikringen ska vara betald med
anmilningsavgiften och kan aldrig bokas pa i efterhand. Forsikringsavgiften
betalas aldrig tillbaka. Den ersitter dig for inbetalda kostnader upp till f6rsikrat
belopp om du, nira anhérig eller medresenit behéver stilla in resan pd grund
av foljande hindelser som inte far varit kinda nir Ni bokade:

* Akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall

* Skilsmassa

* Inkallelse till krigsmakten

* Beordrad tjansteresa (giller inte egenforetagare)

* Oférutsett driftstopp med personbil pé vig till destinationen

* Skada i bostad eller verksamhet 10 dagar fére arrangemangets start

Forsakring 500 kr - forsikrar belopp upp till 25 000 ke

Forsakring 1000 kr— forsikrar belopp upp till 50 000 ke

Forsakring 1500 kr - f6rsikrar belopp upp till 75 000 kr

Forsikringen giller per bokning upp till férsikrat belopp.

Vid férindring ddr bokningens totala belopp 6verstiger en forsikringsniva, ska
ny forsikring tecknas och betalning direkt etliggas.

Forsakringsgivare dr Balder Forsikringar AB. Vid fragor kring
avbestillningsforsikringen eller for fullstindiga villkor kontakta

info@sakraaffinity.se
Avbokning sker direkt till oss och ni erhéller skadeblankett 0684-66 88 88 eller
bokning@ramundberget.se Fullstindiga villkor och skadeblankett finns dven pd

www.ramundberget.se

Liftkort, skidskola, skidhyra, slutstidning kan avbokas fram till dagen fore
ankomst. Hela beloppet dterbetalas till dig med avdrag fér expeditionsavgift pa
15 % av det avbokade beloppet. Linneset kan avbokas utan kostnad.

Vad har jag for rittigheter?

Om ligenheten/stugan/hotellrummet inte tillhandahélls i utlovat skick och vi
inte klarar av att Erbjuda Er ett likvirdigt boende, sa har Ni ritt att siga upp
avtalet och avbryta er vistelse. Vi maste da betala tillbaka allt det Ni betalat oss
med avdrag for den nytta Ni kan ha haft av stugan/ligenheten/hotellrummet. T
stiillet for att siga upp avtalet, kan Ni begira att hyran sitts ned.

Om Ni har klagomal skall Ni framf6ra dem till receptionen snarast méjligt,
(senastkl. 11.00 dagen efter ankomst). Fel som uppstar und er vistelsen, ska Ni
anmala inom skilig tid sd att vi fir méjlighet att ritta till det. I Annat fall
bortfaller Er ritt att patala felet.

Vad har jag for skyldigheter?

En myndig person (minst 18 ar) maste vara boende i véira stugor och ligen-
heter under hela den bokade vistelsen. Ni maste varda stugan/ ligenheten/
hotellrummet vil och félja de ordningsregler, anvisningar och bestimmelser
som giller. Mellan k1.23.00 och kL1.07.00 skall hyresgister iaktta storsta hinsyn
och tystnad gentemot Gvriga gister. Ni dr fullt ut ansvarig och betalningsskyldig
for alla eventuella skador som uppstar pa boendet och dess inventarier genom
att Ni eller ndgon i Ert sillskap varit vardslos.

Ni fir inte anvinda boendet till annat 4n fritidsindamal. Om N blir fler in vad
Ni angav vid bokningstillfillet maste Ni av sidkerhetsskil meddela detta innan
ankomst.

Ni miste stida stugan/ligenheten ordentligt fére avresan, folj
stidinstruktionerna. Tid for avsyning ethdlls vid ankomst och avsyningen sker
tillsammans med personal frin Ramundb erget. Vid ¢j korrekt utférd stidning
stir Ni som ansvarig for eventuella reparations/stidavgifter (or dinarie stidpris
+ expeditionsavgift pa 1500 kr). Ni dr skyldig att f6lja de bestimmelser
angiende r6k- och husdjursférbud for Er stuga/ligenhet/hotellrum som anges
pé bekriftelsens framsida. Overtridelse av detta férbud medfér en
saneringskostnad for Er som hyresgist pa 1500 kr utéver ordinarie stidavgift.

Ni méste limna igen samtliga nycklar till Er stuga/ligenhet/rum vid avresa. Om
Ni glémmer detta debiterar vi Ex 500 kr fér byte av las.

Krig, naturkatastrofer, strejker mm

Parterna har ritt att trida ifrin formedlingsavtalet om stugan/ligenheten/
rummet inte kan tillhandahallas pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer,
arbetsmarknadskonflikt, lingre avbrott i vatten- eller energitillférseln, eldsvada
eller andra liknande storre hindelser, som varken Ni eller vi kunnat forutse eller
péverka.

Vad hinder om vi inte kommer 6verens?

Vind Er direkt till oss med eventuella klagomal. Téink pa att Era méjligheter att
fa rittelse kan minska om Ni dr6jer med att klaga. Om vi inte kommer 6verens,
kan Ni vinda Er till Allminna Reklamationsnimnden.

Viktigt: I stug- eller ligenhetshyran ingér inte stidning, singlinne, handdukar,
toalett och hushillspapper. Tink p4 att ta med detta! Reng6rings- och
diskmedel finns i stugan/ligenheten eller att erhilla i receptionen.

Snogaranti

Alpint: 5 6ppna nerfarter i Destination Funisfjillen, giller mellan 1/12 och 1/5
Lingd: 3 km spér i Ramundberget — Bruksvallarna, giller mellan 15/10 och 1/5
Skidskytte: 2,5 km spar i Ramundberget i anslutning till Skidskyttestadion, giller
mellan 15/10 och 1/5

Snogarantin innebdr att vi dterbetalar det Ni betalt till oss om Ni viljer att
avboka er vistelse pga. snétillgingen, tidigast 3 dagar innan ankomst eller
omedelbart (senast kl. 11.00 dagen efter ankomst) avbryta vistelsen. Du kan
dven omboka till annan period (fér dyrare vecka betalas mellanskillnad av
kunden).



