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BOKNINGSVILLKOR

1. Vem dransvarig arrangor?

Ansvarig ar Ramundbergets Alpina Drift AB, 840 97

Bruksvallarna. Org.nr: 559199-9395. Tel: 0684—668800.

Som arrang6r ar Ramundberget skyldig att:

- Forse gasten med en skriftlig bekréftelse pa bokningen.

- 1 god tid forse gasten med uppgift om var nyckeln kan hamtas.
Gasten far disponera stugan/ldagenheten tidigast fran kl.16.00
avtalad ankomstdag till senast kl.10.00 avresedagen.
Hotellrum disponeras tidigast fran kl.16.00 avtalad
ankomstdag till senast kl. 11.00 avresedagen.

2. Nar blir bokningen bindande?

Nar gasten har betalt anmalningsavgiften, eller hela
boendekostnaden, sa har gasten godkant villkoren for
bokningen och den &r bindande. Det &r gastens ansvar att
kontrollera att alla uppgifter som lamnades vid
bokningstillfallet ar korrekta, galler &ven ankomst- och
avresedatum pd bokningsbekréftelsen.

3. Nar skall gasten betala?

For boende; som bokas tidigare &n 30 dagar fore ankomst &r
anmaélningsavgiften 25 % av boendekostnaden plus eventuell
avbestallningsférsakring. Anmélningsavgiften skall vara oss
tillhanda 10 dagar fran bokningstillfallet. Resterande belopp av
avtalat pris skall betalas senast 30 dagar fore avtalad
ankomstdag. Om géasten bokar 29 till o dagar fére ankomst skall
hela boendekostnaden betalas vid bokningstillfallet.
Boendekostnaden skall alltid betalas innan tilltréde. Vid stora
dndringar i bokningar utgar administrationsavgift med oo kr.

For tillaggsartiklar; skidpass/liftpass, skidskola, skidhyra,
sénglinne, 6vriga aktiviteter och andra arrangemang som
férbokas, ska betalning vara Ramundberget tillhanda senast 30
dagar fore ankomst. Vid bokning av dessa tillaggsartiklar senare
an 30 dagar fore ankomst skall hela beloppet betalas vid
bokningstillfallet. Allt som forbokas ska alltid vara betald fore
ankomst.

Vid betalning ange alltid OCR-numret pé bekraftelse/faktura. Ta
med bekréftelse vid ankomst.

4. Vad hénder om gasten inte betalar i tid?
Betalningspaminnelse skickas inte ut pa anmaélningsavgiften.
Om gésten inte betalar anmalningsavgiften eller slutlikvid i tid
raknas det som en avbokning fran gastens sida och da galler
reglerna for avbokning. Betalningspaminnelse skickas inte ut pa
tillaggsartiklar. Om dessa artiklar inte ar betalda pa angivet
datum avbokas de.

5. Vad géller vid avbokning?

Gasten kan avboka muntligen eller skriftligen till Ramundberget.

Ramundberget ar skyldiga att skriftligen bekréfta gastens
avbokning. Om det &r 30 dagar eller mer fore avtalad ankomst,
aterbetalas det belopp gésten betalat in med avdrag for
anmalningsavgiften pa 25 % av boendekostnaden*. Om det ar
mindre an 30 dagar fére avtalad ankomst, maste géasten betala
100 % av hyran.

Om géasten redan hunnit betala mer &n vad gasten i s3 fall blir
skyldig att betala, aterbetalas mellanskillnaden fran
Ramundberget.

*For boendebokningar under sommaren 2020 géller fri
avbokning fram till kl. 12.00 dagen innan ankomst med avdrag
for en administrationsavgift pa 250 kr.

For boendebokningar under vintern 2021 galler fri avbokning
fram till 30 september med avdrag fér en administrationsavgift
pa 500 kr. Galler endast nya bokningar gjorda mellan 30 juni och
30 september.

Skidpass/liftpass, sparkort, skidskola, skidhyra och 6vriga
aktiviteter och arrangemang kan avbokas fram till dagen fore
ankomst. Hela beloppet aterbetalas till gasten med avdrag for
en administrationsavgift pa 15 % av det avbokade beloppet.
Sanglinne, barnstol och barnsang kan avbokas utan kostnad.

6. Vad galler for av- och ombokningsforsakring?

Gasten kan skydda sig mot avbestéllningskostnader genom att

kopa en av- och ombokningsférsakring. Av- och

ombokningsforsakringen ska vara betald med

anmaélningsavgiften och kan aldrig bokas pé i efterhand.

Forsakringsavgiften betalas aldrig tillbaka. Den ersatter gasten

for inbetalda kostnader upp till forsékrat belopp om gésten, néra

anhorig eller medresendr behéver stalla in resan pa grund av

foljande handelser som inte far varit kdnda nar gasten bokade:

- Akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall

- Skilsmassa

- Inkallelse till krigsmakten

- Beordrad tjansteresa (géller inte egenféretagare)

- Oférutsett driftstopp med personbil pa vag till destinationen

- Skada i bostad eller verksamhet 10 dagar fore arrangemangets
start

Premie 495 SEK forsdkrar belopp upp till 20 ooo SEK.

Premie 995 SEK forsakrar belopp upp till 40 ooo SEK.

Premie 1495 SEK forsakrar belopp upp till 50 ooo SEK.
Forsakringen galler per bokning upp till férsakrat belopp.

Vid féréandring dar bokningens totala belopp 6verstiger en
forsakringsniva, ska ny férsakring tecknas och betalning direkt
erldggas. Avbokning sker direkt till Ramundberget och géasten
erhdller information om skadeanmalan pa telefon 0684-66 88 oo
eller mail bokning@ramundberget.se.

Skadeblankett finns dven pd www.ramundberget.se.
Forsakringsformedlare ar Forsékringshantering, med
forsakringsgivare ERV Férsakringsaktiebolag.

7. Vad géller for boendepaket?

Vid bokning av boendepaket med férvalda kombinationer och
ett angivet pris (paketerbjudande) kan gasten inte avboka
enskilda produkter i paketet. Fér avbokning av enstaka personer
i paketet galler samma regler som fér avbokning av boende. Vid
bokning av ospecificerat paket géller féljande: Onskem3l om
stugan/lagenhetens faciliteter, lage, husdjurstillatet/ forbud med
mera kan ej ldmnas. Ramundberget férbehaller sig ratten att
byta boende fram till ankomstdagen trots redan tidigare
bekraftat boende, utan att meddela gasten. Gaster med
speciella krav om boendet och/eller Iagenheten rekommenderas
alltid att kopa specificerat boende.

8. Vad har gasten for rattigheter?

Om boendet, ldgenheten/stugan/hotellrum, inte tillhandahalls i
utlovat skick och Ramundberget inte klarar av att erbjuda Er ett
likvardigt boende, sa har gasten ratt att sdga upp avtalet och
avbryta vistelsen. Ramundberget maste da betala tillbaka allt
det gasten betalat med avdrag for den nytta gasten kan ha haft
av boendet. | stallet for att sdga upp avtalet, kan gésten begéra
att hyran satts ned.

Om gésten har klagomal skall det framforas till receptionen
snarast majligt, senast kl. 11.00 dagen efter ankomst. Fel som
uppstar under vistelsen, ska gasten anmala inom skalig tid sd att
vi far mojlighet att ratta till det. | annat fall bortfaller gastens
ratt att patala felet.

9. Vad har gasten for skyldigheter?

En myndig person (minst 18 &r) maste vara boende i vara
stugor/lagenheter/rum under hela den bokade vistelsen. Gasten
maste varda boendet val och félja de ordningsregler, anvisningar
och bestammelser som galler. Mellan kl. 23.00 och kl. 07.00 skall
hyresgaster iaktta storsta hansyn och tystnad gentemot 6vriga



gaster. Gasten ar fullt ut ansvarig och betalningsskyldig for alla
eventuella skador som uppstar pa boendet och dess inventarier
genom att gasten eller ndgon i séllskapet varit vardslos.

Gasten far inte anvanda boendet till annat &n fritidsandamal.
Om séllskapet blir fler an vad gésten angav vid bokningstillfallet
maste gasten av sakerhetsskal meddela detta innan ankomst.

Avresestadning ingar i alla stugor/ldgenheter. Gasten ansvarar
sjalva for att diska, sldnga soporna, plocka undan och stélla
saker pa sin ratta plats innan avresa. Om detta ej ar utfort
debiteras minimum 2000 kr. Som ansvarig star gasten for
eventuella ytterligare reparationsavgifter + expeditionsavgift pa
1500 kr.

Gasten ar skyldig att folja de bestammelser angdende rék- och
husdjursférbud for boendet, stuga/ldgenhet/hotellrum, som
anges pa bekréftelsens framsida. Overtrédelse av detta férbud
medfor en saneringskostnad for hyresgésten p& minimum 1500
kr. Gasten ansvarar for att lamna igen samtliga nycklar till
boendet, stuga/lagenhet/rum, vid avresa. Om gasten glommer
detta debiteras gasten minimum 2000 kr for byte av [3s. Gast
som férorsakar jourutryckning for nycklar, utelasning eller ej
bestédllda sénglinnen etc. debiteras 5oo kr per utryckning.

10. Vad géller vid force majeure, krig, naturkatastrofer,
strejker?
Parterna har ratt att trada ifran formedlingsavtalet om
stugan/lagenheten/rum inte kan tillhandahallas pa grund av
krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt,
langre avbrott i vatten- eller energitillforseln, eldsvada eller
andra liknande storre héndelser, som varken géasten eller
Ramundberget kunnat férutse eller paverka.

11. Vad hander vid klagomal?

Vid eventuella klagomal vénder sig gésten direkt till
Ramundberget. Ramundberget forbehéller sig ratten att dtgarda
det gasten har synpunkter pa. Dd Ramundberget dtgardat
bristen inom skélig tid utgér ingen reducering i pris. Om gédsten
inte har framfort sina synpunkter till berord personal, s att
Ramundberget inte har haft méjlighet att hjalpa gasten
bortfaller rétten till ersattning. | fallet dar Ramundberget
bed6mer ersattning skalig utgar denna oftast i form av
vardebevis som du kan nyttja under vistelsen eller i samband
med ny bokning i Ramundbergets egna boende. Om partnerna
inte kommer Gverens, kan géasten alltid vanda sig till Allmanna
Reklamationsnamnden.

12. Ovrig information

| boendepriset for stuga eller ldgenhet ingar inte sénglinne,
handdukar, toalett och hushallspapper. Rengorings- och
diskmedel finns i stugan/ldgenheten eller att erhalla i
receptionen. Standard och utrustning varierar.
Lagenheter/stugor ar utrustade for sjalvhushall. Kartor och
ritningar ger enbart en ungefarlig bild av lokalisering och
utrymme.

Merparten av boenden, stugor och lagenheter, som hyrs ut av
Ramundberget dgs av annan &gare och hyrs endast ut for
bostadsagarens rékning.

Vid eventuella driftstérningar med WiFi, i de boenden som har
den tillgangen, utgar ingen kompensation eftersom det &r en
gratistjanst.

Ramundberget férbehaller sig ratten att byta till ett likvardigt
eller uppgraderat boende fram till ankomstdagen, utan att
meddela gasten. Ramundberget reserverar sig for eventuella
férseningar vid incheckning pa grund av oférutsedda handelser
kring eller med boendet. Férseningar rérande incheckningstid
kompenseras ej.



