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Bokningsvillkor

1. Definitioner

Ett arrangemang 4r nir lokaler tillhandahélls med
eller utan logi och/eller fortiring, t.ex. for
konferens, grupp- och festviningsbestillning.
Bestillare 4r den person - juridisk eller fysisk - som
4r betalningsskyldig for arrangemanget. Med
leverantor avses den anliggning som levererar
arrangemanget. En bestallnings virde ér avtalat
pris 6r hela bestillningen eller summan av bestille
antal deltagare multiplicerat med avtalat pris per
deltagare per dag, och priset for sirskilt bestillda
tjanster. En bokningsformedlare 4r ett foretag som
formedlar arrangemangsbokningar inklusive eller
exklusive formedling av betalning f6r bokningen.

2. Bestillni
Bestillning kan ske mundigt eller skriftligt.
Efter bestillning tillhandahalls bestillaren en
skriftlig’ bokningsbekriftelse varvid avtalet blir
bindande. Bestillaren ansvarar for

hela bokningen sivida inget annat skriftligen
Sverenskommits.

3. Betalning

Bestillaren ér fullt betalningsansvarig for samtliga
kostnader enligt bokningen. Betalning ska ske
enligt bokningsbekriftelsen eller annan skriftlig
overenskommelse. Individuell betalning av
deltagare kriver leverantorens skriftliga
godkinnande i forvig,

Forskottsbetalning tillimpas och fakturering sker i
tre delbetalningar, kopplade till avboknings- och
reduceringsvillkoren:

- Delbetalning 1: 25 % av arrangemangets totala
virde faktureras i samband med
bokningsbekriftelsen eller med forfallodatum
kopplat till forsta dagen for kostadsfri
avbokning enligt gillande avbokningsmatris.

- Delbetalning 2: Ytterligare belopp faktureras sa
att totalt 90 % av arrangemangets totala virde
ar betalt, med forfallodatum 21 dagar fore
ankomst.

- Delbetalning 3: Slutfaktura skickas i efterskott
avseende resterande belopp, justerat mot faktisk
forbrukning och eventuella tillkommande
bestallningar.

Forbokade och kapacitetsbundna ginster,
exempelvis men ej begréinsat till logj, lokaler,
aktiviteter och jaktpaket, debiteras enligt bekriftad
bokning och kan inte reduceras i efterhand.

Ovriga tjinster som inte 4r kapacitetsbundna,
exempelvis men ¢ begrinsat till méltider och
tillval sisom lakan, kan reduceras i enlighet med
gillande reduceringsvillkor och reduceringsmatris.

Erlagda forskottsbetalningar dterbetalas inte vid
avbestillning eller reducering efter gillande
tidsgrinser. Eventuella justeringar av bestillningens
omfattning regleras i slutfakturan.
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Om inget annat avtalats giller 30 dagar netto frin
fakturadatum. Vid forsenad betalning debiteras
dréjsmalsrinta enligt gillande referensréinta med
tilligg av dtta procentenheter fréin forfallodagen.

4. Avbestillning

Avbestillning ska ske skriftligen. Villkor for
kostnadsfri avbestillning samt tillimpliga
avbokningsavgifter faststills utifrén gruppstorlek
och framgir av avbokningsmatrisen pa sida 2.

Vid avbestillning efter det att tidpunkten for fri
avbokning har passerat ska bestillaren ersiitta
leverantiren med den procentsats som anges i
gillande avbokningsmatris, beriknad pd

arrangemangets totala véirde enligt
bokningsbekriftelsen.

Vid avbestillning av del av bestillningen beriknas
avbokningsavgiften pd virdet av den avbestillda
delen. Avbokningsdagen riknas frin den dag
skriftlig avbestillning mottagits av leverantren.

5. Andring av arrangemanget

Efter sista dagen for kostnadsfri reducering enlig
reduceringsmatrisen fir det ursprungliga
deltagarantalet reduceras med maximalt 10 %,
dock senast 21 dagar fre ankomst, utan
reduceringsavgift. Reduceringsritten enligt denna
regel avser ¢j logi eller andra i f6rvig bokade och
kapacitetsbundna tjinster.

Trénings- och igergrupper infor sisong likstills
med gruppstorlek upp till och med 20 personer vid
tillimpning av avboknings- och
reduceringsmatriserna oavsett faktiskt deltagarantal.

Andring av bokningen, inklusive reducering av
antal deltagare, ska ske skriftligen. Villkor for
kostnadsfri reducering, reduceringsavgifter och
tillimpliga tidsgrénser framgr av
reduceringsmatrisen pé sida 2.

Reduceringsavgifter som uppkommer efter angivna
tidsgrﬁnsenrglierév'lftnas enligt ¥
reduceringsmatrisen och baseras pd arrangemangets
totala virde f6r den reducerade

delen. Sena 4ndringar kan inte garanteras och kan
medfora full debitering.

6. Virdefull egendom
Om bestillaren vill ta med sig egendom av hogt

virde och forvara den i leverantorens
fSrvaringsutrymmen, bagagerum eller vérdeskép,
ska bestallaren upplysa leverantren om detta. Vid
stold eller liknande ér leverantGren
ersdttningsskyldig endast om leverantéren genom
skriftlig bekréftelse har dtagit sig att ansvara for

egendomen.

7. Sirskilda arrangemang och 6vriga 6nskemal

Sarskilda 6nskemal som paverkar planering,
sikerhet eller genomférande av arrangemanget,
sdsom medhavda husdjur, tekniska specialldsningar
eller sirskilda sikerhetsarrangemang, ska meddelas
leverantéren skriftligen i samband med bokningen.
Sena eller ¢j avtalade 6nskemal kan inte garanteras
och kan medf6ra extra kostnader.

8. Prisjustering och force majeure

Leverantoren forbehaller sig ritten att justera priser
till foljd av forindringar i skatter,
myndighetsavgifter, externa kostnadsférandringar
eller andra omstindigheter utanfor leverantrens
kontroll, forutsatt att sidan reservation framgér av
bokningsbekriftelsen. Bestillaren ska informeras
utan drojsmal vid eventuell prisjustering.

Strejk, lockout, brand, naturkatastrof, krig,
pandemi eller annan hindelse utanfor leverantorens
kontroll (force majeure) berdttigar leverantSren att

helt eller delvis frintriida avtalet utan
ersittingsskyldighet.
9. Ansvar for egendom/véllande av skada

Leverantoren har inget strike ansvar for egendom
som forvaras i hotellrum eller i leverantorens
lokaler. Om leverantoren eller dess anstillda har
handlat vardslost eller annars varit vallande till att
egendom skadats eller forkommit, ansvarar
leverantéren f6r den aktuella egendomen.
Leverantoren ansvarar dven for egendom som
forvaras i av leverantren lasta forvaringsutrymmen,
om inte egendomen ir av sirskilt hogt virde (se

punke 6).

Bestillaren ansvarar for skada som denne sjilv eller
dess deltagare genom forsummelse orsakar
leverantéren. Bestillaren 4r vidare fullt ut ansvarig
och betalningsskyldig for alla skador som uppstir i
leverantorens lokaler, utrustning eller 6vrig
egendom dill f6ljd av virdsloshet i sillskapet. Detta
omfattar direkta skador samt direkta f6ljdskador.

Vid grov vardsloshet eller uppsit omfattar ansvaret
dven indirekta f6ljdskador.

Vid eventuella klagomal ska bestéllaren utan
dréjsmal kontakta Ramundbergets kontakeperson.

Ramundberget forbehéller sig ritten att atgirda det
som pétalats.

10. Tvister

For att 16sa tvister eller oklarheter vid grupp-
bokningar, konferenser och évriga arrangemang,
star Visitas ansvarsnimnd kostnadsfritt dill parternas
forfogande. Visitas medlemsforetag har forbundit
sig att f6lja ansvarsnimndens beslut.

11. Bokning genom formedlare

Om bokning och betalning sker genom en
bokningsformedlare ska detta bolag, utan drojsmal,
hilla leverantorens pengar avskilda pa ett separat
konto till dess utbetalning skett till leverantoren.
Detta bolag ska dven vara redovisningsskyldigt
igentemot leverantéren for pengar det mottagit for
leverantérens rikning,

Dessa villkor grundar sig pé Visita:s avboknings-
villkor, férutom avvikelser i punkterna anggende
forskottsbetalning och avbestillning,
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Tillampning

Tillimpning av avboknings- och reduceringsvillkor
Nedan matriser reglerar avbestillning av hela eller del av arrangemanget samt reducering av antal deltagare. Villkoren tillimpas utifrin gruppens

storlek och antalet dagar fore ankomst. Avboknings- och reduceringsavgifter beriknas pid arrangemangets totala virde enligt

bokningsbekriftelsen, eller — vid delvis avbestillning eller reducering — pa virdet av den avbestillda eller reducerade delen.
Villkoren pa denna sida ska lisas tillsammans med § 3-5 i bokningsvillkoren. Vid motstridighet dger matriserna pa denna sida foretride.

Avbokningsmatris

Avser avbestiillning av hela eller del av arrangemanger

Tid f6re ankomst Upp till 20 personer 21-90 personer 91+ personer

120 dagar eller mer 0% 0% 25 %

90-119 dagar 0 % 25% 50 %

45-89 dagar 25 % 50 % 75 %

21-44 dagar 50 % 75 % 100 %

0-20 dagar 100 % 100 % 100 %
Reduceringsmatris

Avser reducering av antal deltagare

Tid fére ankomst Upp till 20 personer 21-90 personer 91+ personer
120 dagar eller mer 0 % 0 % 0 %

90-119 dagar 0 % 0 % 50 %

45-89 dagar 0 % 50 % 75 %

21-44 dagar 50 % 75 % 100 %

0-20 dagar 100 % 100 % 100 %

Exempel 1 — Avbestillning utan avgift
Bokning fér 55 personer avbestills i sin helhet 91 dagar fére ankomst. Avbestillningen sker inom perioden for fri avbokning enligt

avbokningsmatrisen. Ingen avbokningsavgift debiteras.

Exempel 2 — Avbestillning med avgift
Bokning fér 60 personer med ett arrangemangets totala virde om 150 000 kr avbestills i sin helhet 30 dagar fore ankomst. Avbokningsavgift

utgar enligt avbokningsmatrisen med 75 % av arrangemangets totala virde, motsvarande 112 500 kr.

Exempel 3 — Reducering av deltagarantal
Bokning for 40 personer med ett arrangemangets totala virde om 100 000 kr reduceras 15 dagar fére ankomst, varvid virdet minskar med
40 000 kr. Reduceringsavgift utgar enligt reduceringsmatrisen med 100 % av reducerat belopp, motsvarande 40 000 k.

Exempel 4 — Justering enligt 10 %-regel
Bokning for 80 personer justeras senast 21 dagar fore ankomst genom reducering med 8 personer (10 %). Reduceringsritten som tillimpas
enligt §5 omfattar €j logi. Ingen reduceringsavgift debiteras.
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Specialkost

Ramundberget strivar efter att erbjuda matupplevelser av hég kvalitet, med hinsyn till gistsikerhet, héllbarhet och kokets arbetsprocesser. For
att sikerstilla detta arbetar vi enligt sirskilda villkor for specialkost vid grupp- och konferensbokningar.

Vad menas med specialkost
Specialkost avser maltider som avviker frin ordinarie meny, exempelvis pd grund av allergier eller verkinslighet, medicinska behov eller
sirskilda kostval sésom vegetarisk, vegansk eller religiést anpassad kost.

Allergener enligt EU-standard (£ U-forordning nr 1169/2011, uppdaterad 2024/2512)
Enligt EU:s livsmedelslagstiftning omfattar allergener féljande 14 imnen:

GLUTEN

SELLERI

KRAFTDJUR

SENAP

AGG

SESAM

FISK

LUPIN

MJOLK

SOJA

JORDNOTTER

BLOTD]JUR (sniickor, musslor och blickfisk)
NOTTER (mandel, hasselnot, valnét, cashewndt, pekannét, parandt, pistaschmandel, makadamiandt)

SVAVELDIOXID och SULFIT (i koncentrationer éver 10 mg/kg eller 10 mg/liter)
Det ir viktigt att allergener och eventuella éverkinsligheter anges korrekt och i enlighet med dessa definitioner.

Hantering av specialkost
Specialkost hanteras inom ramen f6r Ramundbergets ordinarie menyer och produktionsforutsittningar. Kéket erbjuder alternativa ritter vid
behov av specialkost, men individuell anpassning av menyer pa deltagarniva kan inte garanteras.

Specialkost avser anpassningar utifrin allergier, 6verkinslighet eller sirskilda kostval och tillhandahélls i den man det 4r praktiskt méjligt.
Samtliga maltider tillagas i samma kéksmiljo, varfor Ramundberget inte kan garantera helt allergenfria méltider. Tyvirr har Ramundberget inte
médjlighet att ta hinsyn till luftburen allergi.

Om andelen specialkost 6verstiger 10 % av det totala antalet deltagare forbehaller sig Ramundberget ritten att debitera ett tilligg motsvarande
10 % av maltidspaketens virde for den del som 6verstiger denna niva, da detta innebir 6kad komplexitet i planering och produktion.

Tidpunkt och ansvar

For att mojliggora siker och héllbar planering giller foljande:

Uppgifter om specialkost ska limnas skriftligen senast 21 dagar fore arrangemangets start.
Bestillaren ansvarar for att informationen ir korreke, fullstindig och samlad.

Uppgifterna ligger till grund for bade planering och debitering.

Underlag for specialkost
Information om specialkost ska limnas enligt Ramundbergets anvisningar. Om foreskrivet underlag inte anvinds, eller om uppgifterna ir
ofullstindiga eller inkommer for sent, forbehaller sig Ramundberget ritten att debitera en administrativ avgift om 1 000 kr.

Viktigt att veta

Sena idndringar eller tilligg av specialkost kan inte garanteras.

Specialkost hanteras inom ramen for gillande boknings- och betalningsvillkor.
Vid fragor rekommenderas kontake i god tid fore arrangemanget.
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