Villkorsinformation om av- och ombokningsférsakring

1. ALLMANT OM FORSAKRINGEN

Forsakringen géller fér inbetalda kostnader vid av- och
ombokning av arrangemang hos Ramundbergets Drift
Alpina AB (Ramundberget). Den tecknas i samband med
bokning eller senast vid férsta delbetalningen. Premien
betalas tillsammans med 6vriga kostnader for
arrangemanget.

2. FORSAKRINGSTID

Forsakringen borjar gélla fran dagen efter premien &r betald,
under vistelsetiden pé destinationen enbart fér boendet och
upphor att gélla vid utcheckning fran boendet enligt
bokningsbekraftelse.

3. AVBOKNINGSFORSAKRING

3.1 VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen ersatter av férsakringstagaren inbetalda
arrangemangskostnader som framgar av bokningsbekraftelsen
om avbestallningen gérs pa grund av att férsékringstagaren,
medresenar eller néra anhorig som inte ar medresenér:

— Drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall

— Inkallas i krigsmakten eller civilférsvaret

- Har inlett férfarande om skilsméssa

— Drabbats av brand, vattenskada eller inbrott i bostad eller
verksamhet

— Drabbats av uppsagning pa grund av arbetsbrist. Géller ]
varsel.

Under resa med personbil, tag eller buss till arrangemangets
destination drabbats av oférutsett driftstopp sa att 25 % av
arrangemanget inte kan utnyttjas, dock minst 24 timmar.

Fram till 60 dagar fére ankomst kan avbokning ske utan giltig
orsak och intyg.

Skadeersattning reduceras proportionellt mellan utnyttjad tid
och hela vistelsen f6r arrangemanget. Orsaken till
avbestallning ska ha intraffat efter att forsékringen tecknats
och betalts samt vara oférutsedd och av sadan art att
férsakringstagaren och medresenarer rimligen inte kan delta i
arrangemanget. Vid avbokning under vistelsen ska alla ldmna
boendet. Stadkostnader fér boendet ingar i férsakringen.
Forsakringen ska inte medféra ndgon vinst utan endast
ersattning for liden skada. Vid skada aterbetalas inte
kostnaden for forsakringen.

3.2 FORSAKRINGSBELOPP
Forsékringen &r beloppslés.

3.3 SJIALVRISK
Forsakringen géller med en sjalvrisk pa 195 kr (20 Euro)

4., OMBOKNINGSFORSAKRING

Ombokning av boende &r méjligt fram till 60 dagar fére
ankomst, ombokning av skidpass, skidhyra och skidskola &r
mojligt fram till dagen fére forsta giltighetsdag.
Ombokning kan goéras i man av plats och till géllande
prislista.

Forsakringen ersatter inte eventuell férdyring av
arrangemanget.

4.1 EXPEDITIONSAVGIFT
Forsékringen géller med en expeditionsavgift pa 195 kr (20
Euro).

5. DEFINITIONER

Arrangemang kan besta av hela eller delar av logi, resa,
skidpass, skidhyra, cykelhyra, skidskola, cykelskola som
erbjuds till allménheten av Ramundberget och som har ett
pris enligt en faststalld prislista. Vad som ingar ska framga
av bokningsbekréftelse.

Férsékringstagare: Den som tecknat férsékringen och finns
namngiven pa bokningen eller innehar kvitto pa tecknad
forsakring.

Medresenér: Finns namngiven pa bokningen som deltagare i
arrangemanget.

Néra anhérig: Make, maka, sambo, registrerade partner,
barn, syskon, féraldrar, far- och morféréldrar, barnbarn,
svérson, svardotter, svager och svagerska.

6. ANMALAN OM SKADA

6.1 AVBOKNINGSFORSAKRING

Kontakta férst Ramundberget pa telefon 0684-668888 for att
gbra en avbokning och erhalla en avbokningsbekréftelse.
Gor en anmalan direkt via skadeblankett som finns att hitta
pa www.ramundberget.se

Skadeanmalan ska vara insand senast en manad efter den tid
bokningen avser.

Forsakringstagaren ska pa ett betryggande sétt styrka orsaken
till avbestallningen genom intyg fran lakare, forsékringsbolag,
bilverkstad, berérd myndighet eller dylikt.

Skadeanmalan som inte gjorts i enlighet med ovanstaende kan
medféra att ersattning reduceras eller uteblir helt.

Ersattning skall betalas senast en manad efter det att den
férsékrade fullgjort vad som aligger honom enligt denna
forsakring. Dérefter betalas droéjsmalsranta enligt rantelagen.
Rénta betalas ej om den &r mindre &n 100 SEK.

6.2 OMBOKNINGSFORSAKRINGEN
Kontakta alltid Ramundberget pa telefon 0684-668800

7. TILLAMPLIG LAG

For férsakringsavtalet galler svensk lag. De viktigaste
bestdmmelserna finns i Forsakringsavtalslagen (FAL). Tvist
med anledning av forsakringsavtal ska handlaggas vid svensk
domstol.

8. ALLMANNA BESTAMMELSER

8.1 KRIGSSKADA
Forsakringen galler inte for skada som har samband med
krig, krigsliknande héndelser, inbordeskrig, revolution eller

uppror.



8.2 TERRORHANDLING

Med &ndring av vad som anges i férsakringsvillkoren
angaende forsadkringens omfattning eller giltighet galler
forsakringen inte for skada som orsakats av eller star i
samband med eller annars ar en féljd av spridning eller
anvandning av biologiska eller kemiska @mnen eller
karnamnen, karnavfall eller andra &mnen med skadlig
stralning i samband med eller i féljd av terrorhandling. Vid
andra terrorhandlingar @n ovan néamnda, galler dock
férsakringen for invaliditet och dédsfall pga. olycksfall.
Med terrorhandling avses en skadebringande handling som
ar straffbelagd dar den begas eller dar skadan uppstar, och
som framstar att vara utférd i syfte, att

e allvarligt skrdmma en befolkning,

e otillbérligen tvinga offentliga organ eller en internationell
organisation att genomféra eller avsta fran att genomféra en
viss atgard eller allvarligt destabilisera eller forstéra de
grundldggande politiska, konstitutionella och ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell
organisation.

2.3 ATOMSKADA
Forsakringen géller inte fér skada som direkt eller indirekt
orsakats av atomkarnprocess.

8.4 FORCE MAJEURE

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppstad om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av
ersattning fordrdjs pa grund av krig, krigsliknande héndelser,
inboérdeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av
myndighetsatgéard, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse.

9. OVRIGT

9.1 FORSAKRINGSGIVARE OCH TILLSYNSMYNDIGHET
Forsakringsgivare for denna forsakring &r ERV
Forsakringsaktiebolag. Finansinspektionen ér tillsynsmyndighet.

9.2 GEMENSAMT

Skadeanmalningsregister

Forsakringsbolaget dger ratt att i ett for forsékringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmaélda skador i anledning av denna forsékring.

10. OM DU INTE TYCKER SOM VI

Vand dig forst till den skadereglerare som har hand om
drendet. Ett samtal kan ge kompletterande upplysningar och
eventuella missférstand kan klaras upp.

Tycker du inte att du fatt rattelse, vand dig da till
skadereglerarens nédrmaste chef.

Om du efter férnyad kontakt med oss dnda inte ar néjd finns
féljande majligheter att fa drendet prévat pa nytt.

10.1 FORSAKRINGSNAMND

Forsékringsndmnden prévar tvistiga ansprak pa grund av
forsakringsavtal, vilka hanskjutits for ndmndprévning pa begéran
av forsakrad. Vid ansvarsskador dér den skadelidande begér
prévning, kravs ett godkannande fran den forsékrade.
Forsakringsnamnden bestér av 4 ledaméter varav en sekreterare
och en ordférande. Ordféranden &r domare och sekreteraren &r
anstalld i Férsakringsgivaren. Ovriga ledaméter ar externt
rekryterade och har specialistkompetens inom sitt omrade.
Forsakringsndamnden &r férhindrad att préva vissa typer av
drenden. Det &r till exempel drenden som bdr prévas av annan
namnd och drenden dér utgédngen berott pa bristande tilltro till
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den férsakrades uppgifter. Namnden prévar inte heller drenden
dér det tvistiga anspraket &r hégre &n 1 miljon SEK.
Forsakringsnamndens forfarande sker enbart skriftligt vilket
innebér att de tvistande parterna inte far delta vid
sammantradet. Nédmnden meddelar skriftligen sitt beslut till den
som begért prévning. Prévningen i Férsékringsnémnden ar
kostnadsfri. Beslut som Forsakringsnamnden fattat &r bindande
for Forsakringsgivare men naturligtvis kan den som 6verklagat
fora drendet vidare for prévning i annat forum. Innan du anméler
ditt drende till Férsakringsnamnden, &r det viktigt att
handldggarens chef eller en specialist yttrat sig i det aktuella
arendet.

Anmalan om prévning gér du till kundombudsmannen fér ERV
pa kundambassaden@erv.se eller skadeavdelningen pa; 0770 —
456 918 eller privatskador@erv.se. Alternativt kundservice pa;
0770 - 457 971 eller info@erv.se. Din begéran om prévning
maste inkomma senast sex manader efter det att bolaget
meddelat slutligt beslut.

10.2 EU-KOMMISSIONENS PLATTFORM FOR TVISTLOSNING
PA NATET

Har kan du hitta en neutral, utomstaende part, ett
tvistlésningsorgan, for hjélp med att hitta en 16sning och géra
upp i godo utanfér domstol. Lér mer: http://ec.europa.eu/odr/

10.3 ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN

Allménna Reklamationsndmnden &r ett statligt organ som prévar
konsumentfragor. Reklamationsnamnden har bland annat en
avdelning som prévar férsakringsarenden. Dess beslut har
formen av en rekommendation till fdrsékringsbolag och
skadelidande. Forsékringsgivare féljer som regel nédmndens
rekommendationer i enskilda skadefall. Adressen till
namnden éar:

Allmanna Reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Tel 08-508 860 00. Lads mer: www.arn.se

10.4 ALLMAN DOMSTOL
Oavsett om ndmndprévning skett eller inte kan du i de flesta
fall ta upp tvisten till rattslig prévning i allmén domstol.

10.5 KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA

Du kan ocksa fa upplysningar och végledning i férsakringsfragor
pa www.konsumenternasforsakringsbyra.se, samt:
Konsumentemnas forséakringsbyra Karlavagen 108

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel 08-22 58 00


http://www.arn.se/
http://www.konsumenternasforsakringsbyra.se/

